Die MWO Prescriber Journey

Welche Touchpoints sind fur die HCPs relevant und
wie kann man diese bestmoglich verzahnen?

MUNCHEN, 03.04.2019
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RELEVANZ BEST PRACTICE:
DIE MWO KLASSISCHER & VERNETZTE
PRESCRIBER DIGITALER KAMPAGNEN-
JOURNEY TOUCHPOINTS PLANUNG




EINE ERFOLGREICHE HCP-
KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE MUSS DIE

DER FACHARZT-GRUPPEN EINBEZIEHEN



DIE ALLGEMEINEN TOUCHPOINTS ZUM ARZT ERGEBEN
SICH AUS DER ANALYSE DER PRESCRIBER JOURNEY
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DAS WISSEN WIR BISHER AUS DER LA-MED UBER
DAS INFORMATIONSVERHALTEN VON ARZTEN

Fachzeitschriften

Tagungen, Kongresse und Vortrage
Fachbticher

Gesprache mit Kollegen

Internet, Online-Dienste
Pharmareferent

Aussendungen

Elektronische Medien
Audiovisuelle Medien

Telefondienste/Hotlines von PU
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TIEFERE INSIGHTS ZUM
BERUFLICHEN INFORMATIONSVERHALTEN
VON FACHARZTEN LIEFERT DER






DAS EINDEUTIGE SCHLUSSLICHT SIND:
WEBSEITEN VON PHARMAUNTERNEHMEN

Fobis & Kongresse
Fachzeitschriften
Kollegengesprach
Pharmareferent
Fachbucher
Online-Archiv
Google-Recherche
Aussendungen
Webseiten von Fachzeitschriften
Wikipedia
Newsletter
Arztcommunities

Webseiten von Pharmaunternehmen
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m Standardtherapie
® Neue Therapieoptionen
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Quelle: LA-MED Touchpoint Relevanz-Check 2018
Frage: Bevorzugte Informationsquellen fiir neue medikamentose Therapieoptionen/medikamentose Standradtherapie bei Niedergelassenen und Chef- und Oberéarzten
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KLINIKER BEVORZUGEN FACHZEITSCHRIFTEN UND KONGRESSE.

INDUSTRIEWEBSEITEN LANDEN AUF PLATZ 3 - VON HINTEN.

Fachzeitschriften _&& 62,2
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UND JETZT DIE FACHARZTGRUPPEN:
WIE INFORMIEREN DIE SICH SO?

e

STANDARDTHERAPIE




ALLGEMEINE TOP 3: KONGRESSE, FZ, KOLLEGENGESPRACHE -
GYNs LIEBEN KONGRESSE. NEUROs FINDEN FACHBUCHER AUCH TOLL.

Fobis & Kongresse

Fachzeitschriften

Kollegengesprach
Fachbucher

Pharmareferent
m Orthopaden

Online-Archiv ®m Gynakologen

Google-Recherche Neuro & Psych

Wikipedia m Dermatologen

Webseiten von Fachzeitschriften

Arztcommunities
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Newsletter

Webseiten von Pharmaunternehmen
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JETZT DIE FRAGE ALLER FRAGEN: WELCHE RELEVANZ
s HABEN FACHZEITSCHRIFTEN FUR DIE FACHARZTE?
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FACHZEITSCHRIFTEN HABEN
UBERGREIFEND HOCHSTE RELEVANZ
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UND ONLINE7 WELCHE RELEVANZ HABEN ,

WEBSEITEN VON FACH-ZEITSCHRIFTEN7
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AUCH NICHT SCHLECHT: IM DURCHSCHNITT FINDET KNAPP 1/4
ALLER FACHARZTE WEBSEITEN VON FACHVERLAGEN RELEVANT

Relevanzin %

M relevant
: MW nicht relevant

Quelle: LA-MED Touchpoint Relevanz-Check 2018







FUR 2 DER FACHARZTE HABEN ARZTCOMMUNITIES
BEREITS EINE BEDEUTUNG

Relevanzin %
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IM DURCHSCHNITT SEHEN MEHR ALS 1/3 ALLER FACHARZTE

GOOGLE ALS WICHTIG AN - FACHARZTGRUPPENUBERGREIFEND

Relevanzin %

Onkologen 36,2 60,8

Urologen 28,9 69,8
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Quelle: LA-MED Touchpoint Relevanz-Check 2018



FACHARZTE STEHEN AUF NEWSLETTER - STIMMTS7

STANDARDTHERAPIE <




1/4 BIS 1/3 DER FACHARZTE BEWERTEN NEWSLETTER ALS
RELEVANTE INFORMATIONSQUELLE. OKEEE...

Relevanz in %

Onkologen . 67,9
Urologen ) 67,9
Padiater ) 74,7
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Hm nicht relevant
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WER NUR 1 BIS 5 NEWSLETTER BEKOMMT, OFFNET DIESE HAUFIG.

BESONDERS WENN ES KEINE INDUSTRIE-NEWSLETTER SIND.

Offnungsrate in %, bei Erhalt von 1 bis 5 Newsletter

B Industrie
m Verbande
Fachzeitschriften

Quelle: LA-MED Touchpoint Relevanz-Check 2018




A
SIND PHARMAREFERENTEN UNWILLKOMMENE GASTE

BEI DEN FACHARZTGRUPPEN?

STANDARDTHERAPIE




GRUNDSATZLICH WERDEN PHARMAREFERENTEN EHER GERNE
GESEHEN - NUR NEURO & PSYCH MOGEN VERTRETER WENIGER.
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KEY LEARNINGS

HCP-TOUCHPOINTS

R

Facharzte greifen auf vielfaltige Infoquellen
zuriick: Print und Digital, aber auch
Kongresse und Kollegengesprache.

Fachzeitschriften und Kongresse sind tber-
greifend die wichtigsten Informationsquellen

Digitale Medien sind v.a. bei der Suche nach
neuen Therapieoptionen relevant

Die Relevanz der Touchpoints variiert je
nach Etablierungsphase der Therapieform und
Facharztgruppen-spezifischen Praferenzen.

MWO



Kontakt:

MW Office
Andrea Biebl
Leopoldstr. 150
80804 Munchen

andrea.biebl@mwoffice.de
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